
 

Приложение № 5 к Правилам дистанционного  
банковского обслуживания физических лиц в  

«ИНТЕРПРОГРЕССБАНК» (Акционерное общество) 
 

Соглашение об электронном взаимодействии в целях заключения договора потребительского 
кредита в электронном виде с применением простой электронной подписи (далее - Соглашение) 

ИНТЕРПРОГРЕССБАНК (Акционерное общество) (Генеральная лицензия Банка России № 600 от 
18.09.2015, место нахождения Банка: г. Москва, почтовый адрес Банка: 115201, г. Москва, 
Старокаширское шоссе, д. 2, корп.1, стр.1), именуемое в дальнейшем «Банк»/«Кредитор», с одной 
стороны, и Клиент, с другой стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые 
«Стороны», заключили Соглашение о нижеследующем: 

1. Термины, используемые в настоящем Соглашении 

Аутентификация – удостоверение правомочности обращения Клиента в Банк посредством Интернет-
банка или Мобильного приложения, в том числе удостоверение подлинности и правильности СМС-
кода, которым подтверждено Распоряжение Клиента. 
График платежей – документ, являющийся неотъемлемой частью Договора и содержащий 
информацию о количестве, размере и дате погашения Заемщиком Ежемесячных платежей. 
Договор потребительского кредита (далее – Договор) – соглашение, состоящие из Индивидуальных 
условий потребительского кредита, Заявление заемщика на выдачу ссуды, Общих условий договора 
потребительского кредита и Графика платежей, заключаемое между Кредитором и Заемщиком, 
согласно которому Кредитор обязуется предоставить Заемщику Кредит в размере и на условиях, 
предусмотренных Договором, а Заемщик обязуется возвратить полученный Кредит и уплатить 
проценты за пользование Кредитом. 
Ежемесячный платеж – сумма денежных средств, ежемесячно направляемая в счет погашения 
задолженности по Кредиту, равными (аннуитетными) платежами (за исключением последнего платежа), 
включающими в себя:  
-   сумму части основного долга по кредиту;  
- сумму процентов за пользование кредитом, начисленных на остаток основного долга по кредиту на 
дату погашения. Последний платеж по кредиту рассчитывается как сумма остатка основного долга по 
кредиту и процентов, начисленных на этот остаток.  При этом проценты уплачиваются за фактическое 
количество дней пользования оставшейся суммой кредита. 
Заявление – оформленное по типовой форме Банка заявление на присоединение Клиента к Правилам.  
Заявление Заемщика на выдачу ссуды – документ, являющийся неотъемлемой частью Договора, 
предоставляемый Клиенту через Систему ИПБ-Онлайн и содержащее следующие реквизиты:  
• Дата оформления документа;  
• Название документа; 
• ФИО Клиента; 
• Срок Кредита;  
• Процентная ставка по Кредиту;  
• Сумма и валюта Кредита;  
По усмотрению Банка документ может содержать дополнительные реквизиты. 
Идентификация – установление личности Клиента, осуществляемое для входа Клиента в Систему 
ИПБ-Онлайн, в порядке, предусмотренном Правилами. 
Индивидуальные условия договора потребительского кредита (Далее – Индивидуальные условия 
договора) – соглашение, являющееся неотъемлемой частью Договора, заключаемое между Кредитором 
и Заемщиком, содержащее индивидуальные параметры Договора, определенные на основании Тарифов 
Банка.  
Интернет-банк – канал дистанционного доступа, позволяющий Клиентам через сайт Банка www.ipb.ru 
в сети интернет получать информацию по продуктам Банка и осуществлять Распоряжения. 
Клиент (Заемщик) – физическое лицо, обратившееся к Кредитору с целью получения Кредита, либо 
являющееся стороной по заключенному Кредитному договору. 
Кредит – сумма денежных средств, предоставленная Кредитором Заемщику на основании Договора на 
условиях платности, срочности, возвратности. 

http://www.ipb.ru/


Логин – идентификатор Клиента в Системе ИПБ-Онлайн, представляющий собой уникальную 
последовательность символов, однозначно выделяющий (идентифицирующий) Клиента среди других 
Клиентов Банка. 
Мобильное приложение – канал дистанционного доступа, представляющий собой версию 
программного обеспечения, созданную для установки на мобильных устройствах (смартфон, 
планшетный компьютер, мобильный телефон и т.п.) под управлением операционных систем Android и 
iOS и позволяющую осуществлять доступ через интернет с таких мобильных устройств к Системе ИПБ-
Онлайн. Мобильное приложение размещается Банком только в интернет-магазинах GooglePlay и 
AppStore. 
Пароль – секретная последовательность символов, используемая Клиентом для Идентификации при 
входе в Систему ИПБ-Онлайн. 
Правила – Правила дистанционного банковского обслуживания физических лиц 
«ИНТЕРПРОГРЕССБАНК» (Акционерное общество). 
Простая электронная подпись (далее - ПЭП) – электронная подпись, которая посредством 
использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной 
подписи определённым лицом.  
Распоряжение – электронный документ, сформированный с использованием Системы ИПБ-Онлайн и 
содержащий в электронной форме распоряжение Клиента Банку на совершение операций по счетам 
Клиента или иных операций. 
Система ИПБ-Онлайн (далее Система) – программно-технический комплекс Банка, позволяющий 
осуществлять дистанционное банковское обслуживание Клиентов через сайт www.ipb.ru, а также 
Мобильное приложение. 
СМС-код - одноразовый уникальный цифровой код. СМС-код удостоверяет факт составления и 
подписания Распоряжения от имени Клиента, который генерируется Банком в процессе формирования 
Распоряжения и предназначен для использования в качестве подтверждающего Пароля для проведения 
Аутентификации операций в Интернет-банке ИПБ-Онлайн, а также в процессе регистрации Мобильного 
приложения. СМС-код направляется Клиенту на номер телефона сотовой связи, указанный в Заявлении. 
Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной форме, то 
есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных 
машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в 
информационных системах. Электронные документы хранятся в электронном виде в информационных 
системах Банка. 
 

2. Общие положения 

2.1. Настоящее Соглашение устанавливает порядок заключения Договора потребительского 
кредита в электронном виде с применением ПЭП Клиента.  

2.2. ПЭП Клиента является неотъемлемой частью Электронного документа и содержит 
сведения, указывающие на лицо, подписавшее Электронный документ (фамилия, имя, отчество (если 
оно имеется)), дату, время его подписания. 

2.3. В целях заключения Договора оформляются и подписываются ПЭП Клиента следующие 
Электронные документы: Заявление Заемщика на выдачу ссуды, Индивидуальные условия договора, 
График платежей, иные документы, оформление которых необходимо для заключения Договора в 
соответствии с внутренними документами Банка.  

2.4. Перед подписанием Электронного документа Клиент обязан ознакомиться с каждым 
Электронным документом и быть согласным с его содержанием в полном объеме.  

2.5. Подписание Электронных документов, указанных в п.2.3. настоящего Соглашения (пакет 
Электронных документов), осуществляется одной ПЭП. При подписании одной ПЭП пакета 
Электронных документов каждый Электронный документ считается подписанным ПЭП Клиента.  

2.6. Договор считается заключенным с даты подписания ПЭП Клиента Электронного документа 
– Заявление Заемщика на выдачу ссуды. 

2.7. Электронные документы, подписанные ПЭП Клиента  в соответствии с настоящим 
Соглашением, признаются Банком и Клиентом равнозначными документам на бумажном носителе, 
подписанным собственноручной подписью Клиента, удовлетворяют требованию совершения сделки в 
простой письменной форме в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, и влекут 
юридические последствия, аналогичные последствиям заключения Договора путем подписания 
документов, в том числе Индивидуальных условий договора, на бумажном носителе.  

2.8. Идентификация Клиента осуществляется в порядке, установленном Банком, с учетом 
требований законодательства Российской Федерации.  



2.9. При заключении Клиентом Договора в форме Электронного документа в качестве ПЭП 
Клиента является:  

• подтверждение Клиентом подписания путем нажатия кнопки «Выполнить» при доступе 
к Системе «ИПБ-Онлайн» через Мобильное приложение;  

• подтверждение Клиентом подписания путем нажатия кнопки «Выполнить» при доступе 
к Системе «ИПБ-Онлайн» через Интернет-банк при условии ввода правильного СМС-
кода, отправленным Банком на номер мобильного телефона Клиента, указанного в 
Заявлении. 

2.10. Определение лица, подписавшего Электронный документ с использованием ПЭП, 
производится Системой «ИПБ-Онлайн», в которой формируются Электронные документы. 

2.11. Вводимые Клиентом Логин, Пароль и СМС-код при входе Клиента в Систему «ИПБ-
Онлайн» сопоставляются с данными Системы «ИПБ-Онлайн», содержащими информацию о данных для 
входа (авторизации) в Систему, закрепленными за Клиентом. 

2.12. Электронный документ считается подписанным Простой электронной подписью и 
отправленным в Банк посредством Системы от имени Клиента, а Клиент подписавший его Простой 
электронной подписью, при одновременном выполнении следующих условий:  

• установлен факт успешной Идентификации и Аутентификации Клиента в Системе ИПБ-
Онлайн; 

• установлен факт направления Банком СМС-кода на Номер телефона сотовой связи 
Клиента, указанный в Заявлении, и корректность ввода СМС-кода Клиентом (при 
подписании Электронного документа через Интернет-банк) = 

• установлен факт подписания Клиентом Электронного документа с Мобильного 
устройства, зарегистрированного в Системе (при подписании Электронных документов 
через Мобильной приложение). 

2.13. Для проверки Простой электронной подписи используются программно-технические и 
иные средства Банка. Банк отказывает в приеме Электронного документа в случае отрицательного 
результата проверки Простой электронной подписи Клиента.  

2.14. В случае отсутствия технической возможности заключения Договора потребительского 
кредита в электронном виде путем подписания Электронных документов ПЭП Клиента либо в случае 
нежелания Клиента заключать Договор потребительского кредита в электронном виде, оформление 
Договора потребительского кредита производится на бумажных носителях. 

2.15. Клиент обязан:  
• хранить в тайне СМС-код, Логин и Пароль, принимать все возможные меры, 

предотвращающие нарушение его конфиденциальности;  
• в случае нарушения конфиденциальности/компрометации СМС-кода, Логина или 

Пароля, незамедлительно обратиться в Банк в порядке, предусмотренном п. 3.4. Правил.  
 

3. Срок действия Соглашения 

3.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента присоединения Клиента к Соглашению 
путем подписания ПЭП Клиентом Заявления Заемщика на выдачу ссуды, содержащего подтверждение 
Клиента об ознакомлении и согласии с Соглашением и заключении Договора потребительского 
кредита в электронном виде путем подписания необходимых для заключения Договора 
потребительского кредита документов в электронном виде ПЭП Клиента, и действует бессрочно. 

 


