
Приложение №  3  к «Правилам открытия и обслуживания текущих счетов  
физических лиц для совершения расчетных операций, а также для 
осуществления расчетов с использованием банковских карт в 
«ИНТЕРПРОГРЕССБАНК» (Акционерное общество)» 

 
 

Оказание Банком услуг при дистанционном обращении Клиента 
 
1 В соответствии с настоящими Правилами, Банк обязуется оказывать Клиенту по его устному  

распоряжению (при обязательном сообщении Клиентом), переданному по телефону в Банк, 
следующие услуги: 

• Предоставление общих сведений о Банке;  
• Оказание консультационной помощи Клиентам; 
• Предоставление информации о расположении и режиме работы офисов и банкоматов Банка; 
• Сообщение Держателям Карт о готовности Карты и возможности забрать готовую Карту, а также о 

принятых решениях по установлению Лимита овердрафта и др.; 
• Блокировка Карты;  
• Предоставление информации об остатке и движении средств по Счету/Карте, оказание 

консультационной помощи в случае возникновения спорных ситуаций при использовании Карты  
2 Идентификация Клиента при обращении по телефону производится с использованием информации 

для идентификации по телефону (далее - кодовое слово), указанной Клиентом в Заявлении на 
выпуск Карты по форме, утвержденной настоящими Правилами. Клиент обязан хранить кодовое 
слово в тайне и не сообщать его третьим лицам. Банк не несет ответственности за последствия 
любого использования кодового слова и данных Клиента третьими лицами. 

3 При обращении Клиента по телефону за оказанием услуг   дата, время звонка, факт идентификации 
Клиента с использованием кодового слова, а также содержание устного распоряжения Клиента 
фиксируются способом по выбору Банка. Банк вправе хранить аудиозапись телефонного разговора с 
Клиентом.  

4 Банк предоставляет Клиенту информацию об  остатках, движении средств по Счету/Карте, а также 
информацию о текущей задолженности по овердрафту, c использованием системы удаленного 
банковского обслуживания – Личный кабинет для частных лиц. 

• Информация в Личном кабинете для частных лиц, предоставляется Клиенту, после прохождения 
необходимой регистрации на сайте    Банка http://www.ipb.ru/; 

• Идентификация Клиента в Личном кабинете для частных лиц производится с использованием 
идентификатора и пароля, присвоенного автоматически, после прохождения регистрации;   

• Банк не несет ответственности за возможное несанкционированное получение информации третьими 
лицами. 
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